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RESUMO:

Um fator em evidéncia no atual contexto relaciopaas questdes ligadas a sustentabilidade, sendo
que, tais questdes, necessitam ser elencadas comimportante diferencial para as organizacfes
como fonte de inovacdo e vantagem competitivaeNsesttido, a presente pesquisa partiu do objetivo
de identificar as acdes de gestdo sécio-ambiemntasenvolvidas pelo grupo Wal Mart com énfase em
seus stakeholders.No que tange aos procedimenttosdohigicos, a pesquisa classifica-se como
qualitativa, descritiva, realizada através de untude de caso na unidade 025 do Grupo Wal Mart, na
cidade de Santa Maria. Pode-se perceber que a drgafio em estudo delineia suas ac¢des, tendo
como base a identificacdo e relevancia de seusbtidélers.

PALAVRAS-CHAVE: sustentabilidade, social, ambiestakeholders.

1. INTRODUCAO

Atualmente pode-se observar a grande preocupac@cjpplmente neste inicio de
século, com o0 meio ambiente em virtude dos efeigigeis de desequilibrios provocados pelo
homem na natureza e apontados como principal @agsascimento dos centros urbanos e a
excessiva degradacdo ambiental e exploracdo dsigensas naturais bem como a utilizacéo
da tecnologia moderna que em muitos casos podezer tiefeitos ecoldgicos e sociais
negativos.

As Empresas, que ha muito tempo estdo sendo wista® principais vilas do
problema buscam hoje, reverter esta situacdo rdspdo os questionamentos da sociedade
com acles soOcias e ambientais. Embora as acdegsamals ambientalmente responsaveis
nado sejam adotadas por parcelas significativas atganizacdes, aquelas que o fazem
representam liderancas que vao se tornando refaséam seus respectivos setores. (DIAS,
2006).

Temas como responsabilidade social, gestdo ambigganvolvimento sustentavel e
sustentabilidade devem ser incorporados as estratdg negocios. Neste sentido, observa-se
que atualmente, a maioria das empresas esta resmle que suas responsabilidades vao
além de tdo somente obedecer a leis e ter um cetamanceiro competitivo para seus
proprietarios.

Embora as empresas pretendam ter um efeito abit@ngearientado as relacdes entre
as pessoas (clientes, associados e consumidoms3dias com a natureza, o desenvolvimento
sustentavel é ainda pensado dentro da esfera dare@e € com esta referéncia que pensa o
social, a novidade que traz é a incorporacdo darem dentro dos custos de producéo.
Tachizawa (2002) prevé que no futuro as organizapdecisardo desenvolver seus negocios
dentro dos limites fisicos dos ecossistemas, tepdo vista que 0s principios de
sustentabilidade aplicam-se ao modelo de gest&oquims devem fazer parte ndo somente as
atividades periféricas, mas de todo o conjuntcas selacoes.
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O atual contexto econédmico mundial exige que agesag ndo mais apenas fabriquem
despreocupadamente seus determinados tipos detgspdiias sim que se envolvam com
todos os grupos a qual sofram influencia ou posejam influenciados, segundo a teoria dos
stakeholders,buscando equilibrar os interesses de todos os es#gm envolvidos com a
organizacdo (ARAGANDONA, 1998).

Neste sentido e, partindo do tema relacionado &tdge socio-ambiental e
sustentabilidade, a presente pesquisa tem combtvobgeral do presente estudo foi identificar
as acoes de gestdo socio-ambientais desenvohveliagiupo Wal Mart com énfase em seus
stakeholders.

O presente estudo visa elevar a uma visado criticeneio académico e empresarial,
dando possibilidades de identificar inimeras infgées e analisar 0s possiveis retornos que
tais acOes trazem para o desenvolvimento de uni@ordgesta forma, sera desenvolvido um
pensamento reflexivo e critico, acerca de um tengaéghoje muito debatido pelas empresas
que procuram sob uma o&tica empreendedora e pradativegar valor a seus produtos e
servicos do ponto de vista econémico, aliando gmms que as tornem referencial pelo seu
comprometimento com a sociedade e a certeza debrogdio para o desenvolvimento futuro.

2 SUSTENTABILIDADE E A GESTAO DE STAKEHOLDERS

Na visdo de Hanashiro et.al (2007, p. 80) “umaresgpque tenha um comportamento
ético, significa que este comportamento é consiteraoralmente desejavel pela sociedade”.
Para Beto (2004) apud Hanashiro et.al (2007), @nt@safio ético € preservar o maior valor
ético que € a vida, ndo so do ser humano, masopoipmeio ambiente.

Responsabilidade social para Daft (2006 p.108x ‘@brigacdo da administracdo de
fazer escolhas e tomar medidas que contribuiré®m @drem estar e os interesses da sociedade
tanto quanto os da organizacdo”. Na concepcadtadarambi (2004) o comportamento
socialmente responsavel das empresas €, sem dalgdma, uma base para ter-se uma
sociedade sustentavel. Sendo assim, se as empoesdsverem seus negocios, buscando criar
valor, ndo apenas para si, mas para os publicososoquais ela se relacionstgkeholderg
isso cria esta base de sustentabilidadeconcepcéo de Daft (2006, p. 109) “stakeholdee
qualquer grupo, dentro ou fora da organizacdo, tgmha interesse no desempenho da
organizacaa” O equilibrio almejado nestas relacbes devera sdeado por uma série de
valores éticos como honestidade e integridade.

Freeman e Phillips (2002) reforcam uma unia tedeastakeholderque deve ser
entendida, como uma proposta que possa levar asipagdes a construirem uma sociedade
melhor. Os autores ainda salientam que esta téosenplesmente gerencial, pois trata da
gestdo do negdcio como um todo,ndo sendo possivatas 0 carater normativo do empirico.

Neste interim, Hanashiro et al (2008, p. 335)at@sh trés pontos, 0 que é preciso fazer
para o desenvolvimento de um negocio, definindouantp criacdo de valor para 0s
stakeholders:

(1) entender os comportamentos, valores,histérico dextin década stakeholder,
mantendo em mente o propdsito da organizacéo;

(2) entender como as relacdes com os stakeholderseaeamt utilizando trés niveis
de analise: da organizacdo como um todo (raciondd)s procedimentos
operacionais (processos) e; do contato cotidiaaagacional).

(3) Balancear continuamente os interesses do stakeholde

Blair e Fotther (1998) propde algumas medidas parea gestdo baseada em
stakeholders, séo elas: (1) identificar todos akettolders para a organizacéao; (2) identificar o
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subconjunto destakeholdershave (que podem ameacar a organizacao); (3) aktigar os
stakeholdershave que apdiam, 0s que apresentam aspectow@®stnegativos e 0s que se
posicionam de forma marginal; (4) formular estret®ggenéricas, de colaboracdo e de
monitoramento; e (5) implementar estratégias gea®rie desenvolver taticas especificas,
assumindo a responsabilidade pelo gerenciamentcstaaseholdershave. Hanashiro et al
(2008) sugere uma sexta etapa ao modelo citadocopsste na avaliacdo do sucesso ou
falhas no gerenciamento dstsikeholders.

Neste contexto, a gestao responsavel dos fatocesse ambientais, dentro e fora das
organizacdes, requer uma disponibilidade de profisss que possam fazer a abordagem
gerencial dos stakeholders, atuando como verdadggate de mudanca. Esta visdo implica
valores socialmente construidos que se refletindio estratégias, politicas e praticas que
contemplam uma mensao moral, ao mesmo tempo gisggoem resultados organizacionais
(HANASHIRO, et al. 2008).

Neste sentido, Bursztyn (2001 p.14) argumenta “queda que pareca paradoxal, a
preocupacdo com o desenvolvimento sustentavelecesadmportancia, mas ndo encontra um
espaco institucional compativel.” Sendo assim, siestiabilidade deve ser vista, estudada e
proposta como sendo uma busca permanente de nomtsspde equilibrio entre diferentes
dimensdes que podem ser conflitantes entre si (M@@A2000). Nesta Otica, segundo
Gliessman, (2000) a sustentabilidade pode seridafgsimplesmente como a capacidade de um
ecossistema manter-se ambientalmente produtivo @agol do tempo. Portanto, a
sustentabilidade em ecossistemas € algo relate@qde ser medido somente no futuro.

A sustentabilidade € um conceito que prevé quegbaie devera ir muito além da
longevidade de uma empresa, ela prevé a gestadafoem trés instancias mutuamente
fortalecedoras: a prosperidade da empresa, a gdal@mnbiental dos sistemas que a envolvem
e a equidade social das comunidades em que ela Aguaorporacdes devem apresentar
comprometimento sécio-econdmico ao publico queetadb com a existéncia da empresa,
(GONZALEZ, 2005).

A sustentabilidade exige mudancas funddéane na missao da empresa, no passado as
missdes tinham tipicamente uma orientacdo nacionafinanceira e visavam satisfazer as
demandas de um conjunto limitado de pessoas istgtas, como acionistas e clientes,
seguidos de fornecedores, 6rgaos do governo, cdaamie do publico em geral.

Segundo Andrade (2000), os grupos regulamentadimidsindo governo, sindicatos,
associacoes, etc. Este setor é constituido datuipdés que, de alguma maneira, impdem
controles, limitacbes ou restricbes as atividadesngtituicdo, seja especificando maneiras
pelas quais ela devera se conduzir, cerceando afgute suas decisdes, fiscalizando ou
controlando suas atividades. Hoje a sustentab#éidadge que a missdo das empresas seja
orientada para questbes de longo prazo, mundiasnigientais, além de buscar ganhos
financeiros as empresas devem buscar ativamenggnaohia com a natureza, deixando o
menor nimero de pegadas no planeta. (SHRIVATAVAARH, 1998).

Para Dias (2006) as empresas necessitam comprerageresponsabilidades em uma
sociedade que precisa alcancar bons niveis dentastelade, estas organizacdes devem
alinhar sua visdo de negdécio a esta atual realida€lem como seus gestores devem ter
consciéncia da relevancia do tema sustentabilidadesdo de mercado destas empresas e a
importancia de obter resultados positivos que amagsodera alcancar no longo prazo.

Em publicacdo recente Kurzweil (2007) afirma quenca velocidade que estdo
ocorrendo as alteracbdes climaticas o mundo seralugar muito diferente e que estas
mudancas estdo intrinsecamente ligadas com o liatoano, e que o passado sera um guia
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preciso para o futuro visto que o progresso estdosseonsiderado neste sentido exponencial e
gue devemos observar estas modificagdes ndo tantdis pois estdo bem a nossa frente.

Borges (2008) faz distincbes sobre os temas eioeka desenvolvimento sustentavel
com politicas publicas e sustentabilidade com asageacdes que envolvem as organizacoes.
Assim o desenvolvimento sustentavel apoia-se esngit@ndes questdes sociais, ambientais e
econdmicas, modelo de sustentabilidade empresanab pode ser observado na Figura 1.

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica ':D:' Ambiental EII]:' Social

*Vantagem competitiva
* Qualidade e custo
* Foco
* Mercado

* Resultado

*Tecnologias limpas
*Reciclagem

»Utilizacdo sustentivel de
Tecursos naturais

*Atendimento a legislacio

*Tratamento de efluentes e
residuos

*Produtos ecologicamente
corretos

* Assumir responsabilidade
social

*Suporte no crescimento
da comunidade

*Compromisso com o
desenvolvimento dos RH

*Promogio e participacio
em projetos de cunho

* Estratégias de negdcios social
*Impactos ambientais

Figura 1: Modelo de sustentabilidade empresarial

FONTE: ARAUJO, Geraldino C. de. et al. SustentabilidadepEasarial: Conceitos e Indicadorésais do Il
Congresso Virtual Brasileiro de Administragdo— CONVIBRA. Disponivel em:
http://www.convibra.com.br/2006/artigos/61_pdf.pli€esso: 12 abr. 2008, p. 129.

As teorias econdmicas definem o bom desempenhoipaimente sob o ponto de vista
de investidores, como lucros ou enriguecimento atdgnistas. JA 0 ambientalismo sugere o
contrario, no sentido que o retorno deve ser eidertdmbém como resultados desejaveis do
ponto de vista social e ambiental. Neste sentideengpresa que tomar estas medidas
voluntariamente e ndo por exigéncia legal terd @aomdas recompensas que sdo a
sobrevivéncia no préximo século e o privilégio amtdbuir para a criagdo de um mundo
sustentavel (PEDROSO 2006).

Atrelada ao conceito de sustentabilidade, a gest&ml para (ALMEIDA, 2004),
orienta as empresas nas agoes e projetos de rabpoiasle social corporativa que valorizem o
relacionamento ético entre empresa, trabalhadores a@munidade contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel. Em termos sociaismeleg(DIAS, 2006) a empresa necessita,
dentre outros fatores, satisfazer aos requisipys@orcionar as melhores condi¢des de trabalho
aos seus empregados, procurando contemplar aidagescultural existente na sociedade em
que atua além de propiciar oportunidade aos defiesede modo geral. Também seus
dirigentes devem participar ativamente das ativedadocioculturais de expressédo da
comunidade que vive no entorno da unidade produtiva

Para Pedroso (2006, p. 64)

a administragdo torna-se uma necessidade sociabl@gpartir do momento em que
o homem surge em primeiro lugar, como o elementotrale na dindmica



SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 5

organizacional, e em segundo lugar, quando seunpesdno estiver comprometido
com a utilizacdo responsavel da ciéncia e da tegi@ha exploracao do limitados
recursos naturais.

No atual cenario, cada vez mais a empresa € \ost@ cim sistema social organizado,
em que se desenvolvem relacdes diversas aléem tidsnesnte econdmicas, ou seja, ser
socialmente responsavel ndo significa somente durpobrigacdes juridicas, mas ir além se
envolvendo e investido no capital humano, na codade local e nas relagbes com a
sociedade. Para tanto, o empresariado esta saargiando de que a empresa hao € somente
uma unidade de producédo e distribuicdo de bensnecee para atender a demanda da
sociedade, mas deve atuar de acordo com uma regplaiede social de direitos humanos,
melhoria da qualidade de vida da comunidade e dadade geral e na preservacdo do meio
ambiente (DIAS, 2006).

Nesta mesma linha de pensamento, a gestiieratal € apontada por Almeida (2004)
como um processo articulado de acdes dos diferag@stes sociais que interagem em um
dado espaco com vista a garantir a adequacdo dass rde exploracdo dos recursos
ambientais, naturais econdmicos e socios culturais.

Segundo Dias (2006) o grau de envolvimento da esapcem a questdo ambiental
varia de acordo com a importancia que a organizdagmara a variavel ecologia e sua decisao
ird depender do ambiente natural externo e proxiranidade produtiva, dos recursos naturais
gue necessita e do grau de contaminacdo que seespeoprodutivo gera, ainda € visto como
fator de dificuldade a falta de investimentos ns@Bes para adaptacdo de seu processo
produtivo, a falta de conhecimento técnico cietifsobre a questdo ambiental envolvida e o
grau de compromisso do seu quadro de pessoal éicaambiental.

Percebe-se que existem vantagens competitivassi@gambiental que favorecem as
empresas e por este motivo elas absorvem estasequem para melhorar seu desempenho
ambiental, abrindo a possibilidade de maior deseimp@um mercado cada vez mais exigente
em termos ecoldgicos melhorando desta forma a imatdge empresa junto aos clientes e a
comunidade (TACHIZAWA, 2002).

Outro fator ligado as vantagens da gestdo amhiehtque atravées dela também é
possivel reduzir custos, adotando-se produtos gtejaen de acordo com as exigéncias
ambientais, tornando-se flexivel do ponto de vdsainstalacbes e operacdes por um custo
menor e vida util maior. Exemplo disto € a redud@®oconsumo energético ocorrendo a
melhoria na gestdo ambiental, também a reducadild®cfo de material que reduz matéria
prima e consumo de recursos. Neste sentido, senfar#lizados materiais renovaveis
empregando-se menos energia com a reciclagem, anipagdo melhora sua imagem
otimizando desta forma seus processos e ocorremdonelhoria na capacidade de inovacgao
da empresa e minimizando o impacto ambiental (LE2BB]1).

3. METODOLOGIA

Este presente estudo caracteriza-se como uma pasgudlitativa e, acerca desta,

Minayo (1994, p. 67) comenta que:
Na investigacdo qualitativa hd modos de questiontomesistematicos, enfocados a
entender os seres humanos e a natureza de suag@etecom 0S outros e com seu

contexto, € na pesquisa quantitativa, o interesté em fatos objetivamente
detectados e observaveis, seja em sua produca®rejeu desenvolvimento.

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se cerploratoria e descritiva.
Segundo Mattar (1995), a pesquisa exploratériarépaipda para os primeiros estagios de
investigacado quando a familiaridade, o conhecimendocompreensdo do fenbmeno por parte
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do pesquisador sdo, geralmente, insuficientes existentes. A pesquisa exploratoria também
pode ser usada como um passo inicial de um procesdguo de pesquisa. Para o autor, a
pesquisa descritiva observa, registra, analisarelaociona fatos ou fenébmenos sem manipula-
los.

O plano de coleta de dados ocorreu em duas fakedase exploratoria os dados
secundarios foram obtidos através de pesquisaobiBfica, relativos ao tema em foco,
colocando o pesquisador em contato com as pubéisagbbre o assunto, conforme orienta
Marconi e Lakatos (1990). Na segunda fase,de cadétritivo, os dados primarios foram
coletados através de analise de documentos da sapteservacaoin loco e entrevistas semi
estruturadas com os responsaveis pelas informagiEssarias relacionadas as acdes socio-
ambientais desenvolvidas pela empresa estudada. #poleta dos dados, os mesmos foram
analisados sob a otica qualitativa.

4. O GRUPO WAL MART BRASIL.

O Grupo Wal Mart, insere-se no ramo varejista, seue 0 varejo consiste em todas as
atividades que englobam o processo de venda deutps@ servicos para atender a uma
necessidade pessoal de um consumidor final (PARERODR). Segundo Day e Wensley apud
Levy & Weitz, (2000) o sucesso de um varejista pequou de uma grande empresa de varejo
depende principalmente de quanto ela incorporanceitn de varejo. O conceito de varejo é
“uma orientacdo de gerenciamento que faz o vaaejstfocar a determinacdo dessas
necessidades mais eficaz e eficientemente quecsaasrrentes. (p.34)”.

O processo de tomada de decisdes de administcca@rejo refere-se as decisdes
relacionadas ao desenvolvimento de uma estratégiackjo. A estratégia de varejo indica
como a empresa planeja enfocar seus recursos paaidade de seus objetivos, identificando:
o0 mercado-alvo; a natureza das mercadorias e esreiccomo 0 varejista ira construir uma
vantagem de longo prazo sobre seus concorrentd8Y(KEWEITZ, 2000). Para os autores, 0
elemento final de uma estratégia de varejo € adalgem do varejista para criar uma vantagem
competitiva sustentavel e vantagem competitiva esttel € uma vantagem sobre a
concorréncia que pode ser mantida ao longo do tef@postruir uma vantagem competitiva
significa construir uma barreira ao redor se susgdo no mercado de varejo, apresentando-se
como chave para um desempenho financeiro de lomgpopOs autores destacam cinco
oportunidades para 0s varejistas criarem vantagempetitiva sustentavel: fidelidade do
cliente; local; relagbes com fornecedores; sisteteadistribuicdo e de informacdes gerenciais
e; operacdes de baixo custo.

O Wal-Mart chegou ao Brasil em 1995, com a miss@ovender por menos para as
pessoas viverem melhor e a visdo de ser o melhiejista do Brasil, na mente e no coracao
dos consumidores. Isso se traduz ndo sO na forfeeeitiada como atua no varejo, mas
também nas acdes de sustentabilidade e respodadbilsocial.

Presente nas regides Nordeste, Centro-Oeste,t8 &8s, a empresa emprega mais de
70 mil pessoas e tem hoje 345 lojas, para atenokerdderentes perfis de consumidores,
trabalha com varios formatos de lojas: hipermersadopermercados, atacados e loja de
vizinhanca sempre proxima as comunidades.

Em 2005 houve a aquisi¢cdo das 140 unidades daeSustaibuicdo Brasil (Bandeiras:
Mercadorama, Nacional, Big e Maxxi Atacado), seadmidade 025 de Santa Maria (Bandeira
Big), a qual se apresenta como unidade de pesaigispresente estudo, uma das mais
conceituadas do interior do estado do Rio GrandeSdf e possui 377 funcionarios
distribuidos em diferentes setores, funcdes e sargo
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4.1 ACOES SOCIO-AMBIENTAIS DA EMPRESA

O presente estudo tem como ponto principal o iebjede levantar as acdes soOcio-
ambientais desenvolvidas pela empresa estudadabasena gestdo de sestakeholders
Neste interim com base na analise dos dados cotejadto a empresa em estudo, pode-se
verificar que o objetivo que move o Wal Mart, queleéd melhorar a qualidade de vida das
pessoas, € 0 que incentiva a companhia a consimar relacdo de confianca com clientes,
funcionarios, formadores de opinido, fornecedaresmunidade, poder publico e organizacbes
nao governamentais., ou seja, seus princigtageholdergomo pode ser identificado no
quadro 01.

Pdblico Estratégico Representatividade Principios biteadores

Vender por menos para que as pessoas vivam n
ajudar o cliente a tomar a deciséo certa.
Conscientizagéo para a sustéiltdade, engajamer
Milhdes de consumidores { em acBes de responsabilidade socioambiental,
Clientes 345 lojas pela exceléncia-atendimento de qualidade.

Politicas de trabalho digno, valorizagdo do indioi
respeito a diversidade, motivacdo e ¢agenta

Funcionérios Mais de 70 mil funcionarios oportunidades de crescimento e desenvolvin
profissional.
Parceria e transparéncia,compartilhar princ
Fornecedores 6,4 mil parceiros comerciais éticos,sociais € ambientais,crescimento integra

fortalecer empresas

Respeito e integracdo, contribuicAo para
Comunidade Presate em 18 estados e| necessidades locais, impacto positivo na comunidade
Distrito Federal

Presente em 150 municipias Cumprimento a legis]peéicipacao ativa nas

Governo e Sociedade discucbes de politicas publicas.
30 parceiros em projel Unido de esforcos para garantir melhores resultados
ONG desenvolvidos pelo instity fazer a diferenca para a sociedade.

Wal Marta e mais de 3
instituicdes sociais.

Quadro 01: Principais stakeholders x principiogesafores da empresa
Fonte: Relatorio de sustentabilidade 2008 Wal -t\Baasil

Além de valorizar a ética e a transparéncia naragfio com seuStakeholdersa
empresa reconhece seu potencial para impulsiondamgas e estimular préticas sustentaveis
nas regides onde atua. Neste sentido, os funcomnsfio vistos como agentes transformadores
do seu espaco e elo entre a empresa e a comuni@adirnecedores e 0s clientes sao
estimulados a participar dos projetos de respoldadde socioambiental, e todas as unidades
da rede servem como ponto focal da relacdo cormamdade.

O Wal Mart investe na conscientizacdo e no engajagonde funcionarios, clientes,
fornecedores e organizagfes sociais. A parceriausea conjunta de solugdes caracterizam a
estratégia da empresa para enfrentar as questéesaisi afetam a sustentabilidade no planeta.

Conforme o relatério de sustentabilidade do WattMexasil de 2008, no inicio do
mesmo ano o presidente mundial do grupo Lee SoaticGou o compromisso da empresa de
liderar esforcos para adotar medidas que facamedifa tanto para os neg6cios como para o
mundo. Na busca por caminho de acdo, Scott prapasnterpretacdo mais ampla a misséo da
empresa de “vender por menos para que as pess@an welhor’, a ampliacdo significa
ajudar os consumidores a reduzir gastos com enapidando a reduzir o consumo e 0s
gastos, tendo o desfio de mudar o panorama att@inar mais acessiveis 0os produtos de
menor impacto ambiental, contando com os forneesdopara adotarem medidas
socioambientais responsaveis.
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O relacionamento com o publico interno esta basead principios da organizacéo e
em valores que fazem parte da cultura da emprespeito pelo individuo, atendimento ao
cliente e busca pela exceléncia. O desempenhoupm g reflexo do comprometimento dos
funcionarios, seu principal elo com a comunidadep8r um lado, o Wal Mart conta com a
equipe para transformar em realidade a missdo dlmpara melhor a vida das pessoas, 0s
mais de 70 mil profissionais que atuam na emprepaesentam também um importante
publico alvo dessa missao e o ponto de partidadasncas.

Para tanto, visando construir uma cultura baseadaalores de sustentabilidade, o Wall
Mart investe na conscientizacdo e na mobilizacaguddico interno sobre temas tais como:
consumo consciente, responsabilidade social emksasustentabilidade. Neste sentido, a
empresa procurou incorporar o tema da sustentaBddiio dia -a —dia dos seus funcionarios
através de uma campanha de comunicacéo intermab&na desenvolveu uma campanha de
incentivo e reconhecimento a mudanca de atitudesés do “PPS” (Projeto Pessoal para a
Sustentabilidade), ou seja, traduzir a idéia déestabilidade em acdes corriqueiras e fazer de
cada funcionario um agente de mudanca séo os aisabbjetivos do projeto e estimular os
funcionarios a adotar valores sociais e ambieetaisua vida cotidiana. A idéia € mostrar que
um mundo melhor se constroi com pequenas acoes ®dos podem colaborar.

Os programas que fazem parte do PPS - Projeto&d3ara a Sustentabilidade Fazer a
Diferenca séo:

1- Compras responsaveis: Considerar o impactoatapras. Exemplos: ndo comprar produtos
piratas, escolher empresas responsaveis que ntileabalagens reduzidas ou feitas com
material reciclado e dar preferéncia a produtaresis.

2- Reducdo e Reciclagem de Residuos: Reduzir cedbsip e com isso 0 consumo de
recursos naturais. Exemplos: separar e recicladues, reaproveitar sobras de alimentos, doar
roupas que ndo sao mais usadas e utilizar prodtéasfim da vida util.

3- Saude e Bem-Estar: Cuidar da saude. Exemplasfumiar, praticar exercicios fisicos e
comer alimentos saudaveis.

4- Energia: Reduzir o desperdicio de energia e&@wide derivados de petrdleo (como gasolina
e diesel), combatendo o aquecimento global. Exesnglpagar a luz ao deixar um ambiente,
reduzir o tempo do banho, utilizar lampadas efieignpegar e dar carona, andar mais a pé ou
de bicicleta.

5- Agua - Reduzir o desperdicio de agua, um recpIrscioso e escasso. Exemplos: fechar a
torneira enquanto escova os dentes ou fazer a,b@pbaveitar a agua da chuva para lavar o
quintal, o carro e a calcada e reduzir o tempoaréd.

6- Mobilizacdo - Influenciar a comunidade para acée responsabilidade social e ambienta.
Exemplos: Cuidar do meio ambiente preservandorggido arvores, conscientizar as pessoas
sobre atitudes sustentaveis.

7- Voluntariado - Usar o tempo para ajudar a coamae. Exemplos: envolver-se em acoes
sociais, contribuir com entidades.

As Acdes Sociais realizadas nas lojas, guiam-kegegrama nacional do Wal-Mart.
Neste interim, as lojas ndo se limitam a ser orced& relacdes comerciais com a clientela e,
com uma extensa lista de iniciativas sociais (cldetas no programa loja da comunidade), as
unidades do Wal-Mart ajudam a poér em pratica otnfojade catalisar mudancas nas regioes
onde atua.

Observou-se gque, na unidade de Santa Maria nderérde porque a unidade segue a
risca o calendario nacional do grupo e se envolwecampanhas de vacinagado, coleta de
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doacOes e atividades de conscientizacdo e integrqgé sdo alguns exemplos das acdes
desenvolvidas pela unidade.

Valendo-se das condicdes fisicas das lojas condgsaareas localizadas em regides de
intensa circulacdo, a companhia realiza anualmguédro campanhas de arrecadacdo com
clientes que sao: de livros, agasalhos, brinquedadimentos. Estas doacbes beneficiam
instituicbes sociais vizinhas as unidades, ou segimular a participacdo de clientes e
funcionarios, a empresa também contribui diretasneain entidades sociais, além de divulgar
ainda as campanhas nacionais, locais de saudel@aassédo utilizadas como postos de
vacinacao.

Os eventos nacionais ligados as acdes sociaipjpasdo Wal Mart seguem o seguinte
cronograma para 2009.

Conscientizacdo sobre doencas sexualn Distribuicdo de preservativos
Carnaval Seguro transmissiveis, consumo de &lcool e seguran folhetos informativos.
transito.
Atividades recreativas para cr@@s atendidas g Participagdo das  criancas
Festa Junina entidades comunitéas e alunos da rede pub| comunidade local
de ensino
Participacéo dos Ifios d
Dia em Familia Integracéo de funcionarios e seus filhos funcionarios em momento de lazg
descontracao
Dia das Criancas Atividades de lazer para criancas. Participacdadascas
Arrecadacao de alimentos para entidades so¢ Criancas carentes beneficiadas com
Natal Solidario realizacdo de festa de Natal para criancas ca presentes e arrecadacao de alimentos.
e distribuicdo de presentes.

Quadro 02: Eventos Nacionais
Fonte: Relatério de sustentabilidade 2008 Wal-\Baatsil

Na unidade 025 Santa Maria, os eventos seguemnograma Nacional do Wal Mart
Brasil, salvo algum evento de mobilizagcdo com awddade local como foi percebido quando
houve as enchentes em Santa Catarina e prontarf@relocado um posto de arrecadacao de
donativos como agua, alimentos nao pereciveis,a®up colchdes a serem enviados aos
desabrigados, o0 que caracteriza a mobilizacaocativa de envolvimento e participacdo de
todos, funcionarios, comunidade e empresa.

Conforme o relatério de sustentabilidade 2008 éesgmtado no quadro 03, os
resultados das ultimas campanhas de arrecadacao.

ANO 2006 2007
Alimentos 423 toneladas 933 toneladas

Livros 279 mil 284 mil
Brinquedos 31mil 31mil
Agasalhos 486 mil 479 mil

Quadro 03: Arrecadacdes em 2006 e 2007
Fonte: Relatério de sustentabilidade 2008 Wal -+ eaasil

Partindo do pressuposto de que o colaboradoriécigal elo com o cliente externo e a
comunidade, o Wal Mart desenvolve ag0es para coralEnte e comunidade tais como:

ACAO FOCO
Exceléncia no Realizacdo semanal de pesquisas esabrsatisfacdo dos clientes com relag
Atendimento experiéncia de compra, levando em consideracadimsoto disponivel, preco

qualidade dos produtos, atendimento, condicbessdalacao e higiene da loja.

Consumidores Conscien Acdo baseada na formacado diertes conscientes, para que orientem suas eg
cotidianas com base em padrées de consumo sustker@s/produtos sustentay
ganham destaques e sinalizacdo especial paraa@reagnsumidores.

A empresa reforgcou 0 combateénda de bebidas alcodlicas a menor de 18 an
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Comércio Responsavel

momento do registro no caixa deste item é acionattamensagem na tela que a
gue o produto tem venda restrita e s é autoriapda a confirmacdo da idade
cliente.

Encontro com clientes|

Com otema “O planeta precisa de vocé, e vocé do plaretaencontros co
clientes que ja sdo tradicdo no Nordeste forammeéistes para as bandeiras do
do pais. Durante um ou dois dias clientes sdo dadais a participarem de pales
debates, apresemtbes culturais, shows e momentos interativos, @ahjetivo d
oferecer a eles uma atividade diferenciada quepdssa a relacdo comercial.

Lojas que pertencem &
vizinhanca

Consolidadas no programa loja da comunidade, tedasnidades do Walart
1 ajudam a por em pratica o objetivo de catalisarangds na s regifes onde atua.
Atividades de conscientizacdo e campanhas de dae&a reforcam o vinculo
empresa com a comunidade.

Patrocinios Culturais

Investimento em projetos de desenvolvimentpreservacao cultural do pais.
repasses sao feitos por meio de leis nacionaisstaduris de incentivo. Proje
reconhecidos como incubadoras de projetos de gedegfrabalho e renda nas &
de alimentacdo, costura, serigrafia e malhariargacoano parceiro a Unido ¢
Brasileira de Educacéo e Ensino (USBEE).

Unidades Integradas a §
entorno

A aproximacdo da loja com a comunidade comeca améssno da inauguracdo
pautada por didlogo através de uma equipe de ag@&grque ouve a comunidag
busca solucdes através de acdes.

Combate ao Desperdic
de Alimentos

A parceria do WaMart com projetos de combate ao desperdicio deeatin

agarante que produtos bons para o consumo, maddsrpadrées de venda, cheg
gratuitamente a mesa de hates de brasileiros. Cerca de 180 lojas da rquessal
as doacdes para programas como o Mesa Brasil d6,3ESto Amigo e o0 Banco
alimentos do Rio Grande do Sul do qual o Wal-Mapresentae como princip
doador contribuindo com 45% dos alimentos que idaae distribui.

Investimento Social

Instituto WalMart busca sinergias com a Empresa e estabelectrdace com
comunidade, concentrando investimentos sociais esjetps de médio e lon
prazo. Mantido com recursos da companhia a ergigateciona e financia proje
de desenvolvimento social, econdmico e culturaldeeas de risco, o trabalho

como pano de fundo a crenca na capacidade do duodivile ser o agente
mudanca de sua propria vida. No Rio Grande do t8alos o exemploalprojet

Canta Brasil- Canoas regido metropolitana de Pddgre.

Quadro 04: A¢bes Sociais — clientes /comunidade
Fonte: Relatério de sustentabilidade 2008 Wal -t\Baasil

e

Além das acdes socais apresentadas até o mom&vdbMart possui seu Programa de
responsabilidade ambiental, sendo que sua platafalensustentabilidade é focada em trés
temas centrais: clima, residuos e produtos, osaquantam a reducdo do impacto ambiental
da operacédo, como pode ser observado no quadro 05.

ACRO

FOCO

Construgfes Sustentave

Cuidados com o meio ambiente comecam nas fundaé@e®laborar um no
igprojeto a equipe de construgdo consulta um pastféiiterno de solugd
sustentaveis. (lojas Ecoeficientes)

Ataque aos Residuos

Mudancas em produtos e embalagens reduzem o comimatéria prima.

Aumento de Reciclagem

Um amplo programa envolvendo funcionarios e cleféorecem a reciclagem
lojas e nos escritdrios e contribui com as cooperse catadores.

Residuo Zero

Alcancar a meta de residu®ra, separando o material reciclado prensar
utilizando como matéria prima em industrias (pap@apeldo), residuos organ
sdo encaminhados a usinas de compostagem paraséotnaacdo em fertilizant
agricolas eliminando toneladas de gas Carbénicongsr

Desenvolver Mercado

Estimular produtos sustentaveis, a meta € ter amsnem item sustentavel em g
categoria de prodos que somam mais de 200, dessa forma serd poatineler
segmento da clientela e estimular mudancas no @agr&onsumo.

Quadro 05: A¢cdes Ambientais

Fonte: Relatério de sustentabilidade 2008
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Pode-se perceber que, o compromisso do Wal-Martacmeio ambiente esta expresso
em suas diretrizes corporativas e refletem-se aalia da operacdo, as estratégias levam e
conta uma peculiaridade do setor de varejo envdlvetiferentes areas da organizacdo com
iniciativas ligadas diretamente ao negocio e estdg conscientizacao.

5. CONCLUSAO

O tema sustentabilidade e gestdo socialmente me&pel sdo assuntos bastante
debatido por estudiosos no meio académico, porémssanto ainda ndo atingiu a mesma
proporcdo entre as empresas. E possivel obsemtarresisténcia por parte dos empresarios,
mas muito esta se fazendo para mudar este ceBameste contexto que a gestdo baseada em
stakeholders se insere, como um instrumento quiéicaas organizacfes, a entender que o
relacionamento com seatakeholdershave é a forma mais apropriada de discutir ostiwbs
a serem alcancados pelas organizacfes, bem corefing@b de estratégias e praticas, que
contribuam para uma sociedade melhor.

Neste sentido, o presente trabalho buscou analisaas acdes de gestdo soécio-
ambientais desenvolvidas pelo grupo Wal Mart corfasenem seustakeholdersPode-se
perceber que a organizacdo em estudo desenvolseestratégias, a partir da identificacao de
seusstakeholdershave, chamados pela empresa de publico estratégartir dos quais, de
acordo com as sua respectiva representatividadejedéneados os principios norteadores das
estratégias organizacionais. Resultado disto s@ooggamas que fazem parte do PPS - Projeto
Pessoal Para a Sustentabilidade, que busca traaluziéia de sustentabilidade em acdes
corrigueiras e fazer de cada funcionario um agégetaudanca.

Em suma, torna-se fundamental que a empresa cergimunlvendo e mobilizando o
seu cliente interno e externo, assim como os destaleholders na discussdo sobre a
Sustentabilidade e a Responsabilidade Social e émtddiempresarial.
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